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PRAVIDLA MARKETINGOVÉ SOUTĚŽE 

 

VYHRAJ S TUC KAŽDÝ DEN MULTIFUNKČNÍ HERNÍ STŮL 15V1 

 

1. POŘADATEL: společnost Mondelez Europe Services GmbH, se sídlem 8152 Glattpark, Lindbergh-Allee 1, 
Švýcarská konfederace, registrační číslo: CHE-114.352.032, zapsána v obchodním rejstříku pro kanton Curych, 
ve věci odštěpného závodu Mondelez Europe Services GmbH – odštěpný závod Česká republika, se sídlem 
Praha 8 – Karlín, Karolinská 661/4, PSČ 186 00, IČO: 01435485, zapsaného v obchodním rejstříku vedeném 
Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka číslo 76056 („pořadatel“). 

 

2. ORGANIZÁTOR: reklamní agentura FRED NURKS PROMOTION, spol. s r.o., se sídlem České Budějovice, 
Biskupská 131/5, PSČ 370 01,  IČO: 25174266, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v 
Českých Budějovicích, oddíl C, vložka číslo 7823. 

 

3. NÁZEV AKCE: VYHRAJ KAŽDÝ DEN MULTIFUNKČNÍ HERNÍ STŮL 15 V 1 s balením TUC 100 g a 105 g 

 

4. DOBA TRVÁNÍ: Soutěž trvá od 1. srpna 2018 do 31. srpna 2018, celkem 31 soutěžních dní. 

 

5. MÍSTO KONÁNÍ: Soutěž probíhá na území České republiky.  

 

6. PODMÍNKY ÚČASTI: Účastníkem soutěže může být fyzická osoba s trvalým pobytem v České republice starší 
18 let. Soutěže se nemohou zúčastnit právnické osoby a zaměstnanci pořadatele a organizátora ani osoby jim 
blízké ve smyslu § 22 občanského zákoníku.  

 

7. VSTUP DO SOUTĚŽE: 

Soutěžícím se stává zákazník, který si v době konání soutěže: 

 

• zakoupí alespoň 1 ks balení některého z níže uvedených produktů na jednu účtenku: 

 

Tuc Krekry Semínka & Pažitka 105g 

Tuc Krekry Rajčata & Bylinky 105g 

Tuc Original Krekry 100g 

Tuc Krekry Se Sýrem 100g 

Tuc Krekry Se Slaninovou Příchutí 100g 

Tuc Krekry S Příchutí Chilli Koření 100g 

Tuc Paprikové Krekry 100g 

Tuc Mini Original krekry 100g 

Tuc Mini Krekry s mákem 100g 

Tuc Mini Krekry se slaninovou Příchutí 100g 

Tuc Mini Sýrová Příchuť 100g 

 

(dále jako „produkt“), a to v jakékoliv prodejně na území ČR;  
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• uschová si pečlivě doklad o tomto nákupu (účtenku):  

▪ na účtence musí být uveden název produktu (datum, místo, město a čas nákupu), resp. z účtenky 
musí být jednoznačně identifikovatelné, že jde o „produkt“; 

▪ účtenka může být použita v kterýkoliv den trvání soutěže, přičemž musí být vydána v období trvání 
soutěže a může být v soutěži použita pouze jednou; 

▪ soutěže je možné se účastnit vícekrát, vždy s novou originální účtenkou, dokládající nový nákup 
produktu. 

 

• vloží v době konání soutěže, tedy od 1. 8. do 31. 8. 2018 včetně (celkem 31 dní), níže uvedené údaje do 
webového formuláře www.tucsoutez.cz: 

▪ kontaktní e-mail,  

▪ telefonní číslo včetně předvolby,  

▪ místo nákupu (konkrétní název obchodu, kde byl produkt zakoupen),  

▪ datum nákupu (konkrétní datum, který je uveden na účtence),  

▪ město nákupu (konkrétní město, kde byl produkt zakoupen),  

▪ čas nákupu (konkrétní čas, který je uveden na účtence). 

 

8. URČENÍ VÝHERCŮ: Vždy následující den po skončení každého soutěžního dne bude vylosován 1 výherce 
z těch účastníků, kteří se zaregistrovali v daný soutěžní den do půlnoci v souladu s bodem 7 těchto pravidel 
prostřednictvím webového rozhraní (tedy losování ze dne 1. 8. 2018 proběhne následující den).  

Vylosovaný výherce bude kontaktován nejpozději do 5 pracovních dní ode dne losování e-mailem a 
(popřípadě) SMS zprávou, a to na e-mail a (popřípadě) telefonní číslo, které uvedl při registraci (upřesnění: 
pokud se soutěžící zúčastnil soutěže např. dne 6. 8. 2018, tak bude vylosován 7.8. a kontaktován v případě 
výhry nejpozději do 14. 8. 2018). 

Proběhne vyžádání účtenky ze soutěže ke kontrole (konkrétně datum, čas, město a místo nákupu) 
s porovnáním registračních údajů – tedy soutěžící bude vyzván po vylosování o doložení fotografie či scanu 
účtenky, po úspěšném ověření účtenky bude vyzván k dodání, doplnění či upřesnění kontaktních údajů, včetně 
poštovní adresy kvůli finálnímu potvrzení a následnému odeslání výhry.  

 

9. VÝHRY:  

Výhrou v každém losování je multifunkční herní stůl 15 v 1. od dodavatele Kokiska, s.r.o., IČ 02509016, zapsané 
v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl C, vložka 29359, se sídlem Stráň 3, 36001 Sadov, 
Česká republika.    

Vylosovanému a potvrzenému výherci bude multifunkční herní stůl 15 v 1 doručený kurýrní službou po České 
republice s avízem (SMS na telefonní číslo uvedené v kontaktních údajích). Jednou z podmínek jak účasti v 
soutěži, tak získání výhry, je uvedení kontaktní e-mailové adresy a telefonního čísla. 

Multifunkční herní stůl 15 v 1 bude v rozměrech 109 x 62 x 81,3 cm a váha je 30 kg.  

Pořadatel ani organizátor neodpovídají za vady výher. Případnou reklamaci je nutné uplatnit přímo u výrobce 
herního stolu.  

Reklamaci lze uplatnit vyplněním níže uvedeného formuláře: 

https://www.kokiskashop.cz/cz/reklamace/krok1/. K uplatnění reklamace je potřebné uvést následující číslo 
zakázky: 5219016 a do kopie přidat e-mail: order@promidea.eu. Za účelem usnadnění procesu vyřizování 
reklamace prosíme o přiložení fotografie reklamovaného produktu.  

 

10.  OZNÁMENÍ VÝHER:  

http://www.tucsoutez.cz/
https://www.kokiskashop.cz/cz/reklamace/krok1/
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Výherce bude o své výhře informován organizátorem soutěže po proběhlém slosování, nejpozději do 5 
pracovních dní ode dne losování, a to prostřednictvím e-mailové zprávy na e-mail, který byl zaregistrovaný 
přes webový formulář (popřípadě i SMS zprávou na telefonní číslo, které bylo registrováno přes webový 
formulář) a bude vyzván k doložení účtenky a po jejím ověření k dodání kontaktních údajů a adresy pro zaslání 
výhry: jméno a příjmení adresáta výhry, ulice, číslo popisné, PSČ, město.  

Účastníkům soutěže se doporučuje průběžně kontrolovat složku nevyžádané pošty (spam v jejich e-mailové 
schránce.  

Soutěžící musí sdělit své kontaktní údaje a svoji adresu nejpozději do 5 pracovních dní od doručení výzvy k 
dodání kontaktních údajů a adresy pro zaslání výhry. 

V případě nedodání kontaktních údajů a adresy pro zaslání výhry do stanoveného limitu bude ze všech 
registrací v daný den vylosován náhradní výherce.  

Pokud ani náhradní výherce nedodá v termínu kontaktní údaje a adresu pro doručení výhry nebo nesplní jiné 
podmínky pravidel soutěže, nebo pravidla soutěže poruší, výhru nezíská a jeho výhra propadá pořadateli.  

 

11.  OMEZENÍ POČTU VÝHER: 

V této soutěži může každý soutěžící vyhrát pouze jednou. Organizátor si vyhrazuje právo kontroly tohoto 
pravidla všemi možnými postupy technickými i organizačními v souladu se zákonem.  

Organizátor je oprávněn vyloučit účastníka při podezření na nedodržování či obcházení tohoto pravidla, a to 
s okamžitou účinností a bez povinnosti své rozhodnutí zdůvodňovat.   

 

12.  PŘEDÁNÍ VÝHER:  

Výhry budou výhercům zaslány kurýrní službou působící v České republice (s předem zaslanou informací SMS 
zprávou na číslo uvedené jako kontaktní údaj pro zaslání výhry, popřípadě na e-mail), na kontaktní údaje a 
adresu uvedenou po potvrzení výhry. Výhry budou zaslány pouze těm výhercům, jejichž zaslaná účtenka bude 
splňovat podmínky soutěže (informativní shrnutí: bude vydána před vyplněním registračního formuláře, ale 
v období trvání soutěže, a bude obsahovat nákup odpovídající podmínkám soutěže).  

Výhry budou rozeslány nejpozději do konce listopadu 2018. Pokud výherce výhru nepřevezme nebo pokud 
výherci nebude možné z jakéhokoliv jiného výhru doručit, propadá výhra ve prospěch pořadatele.  

 

13.  KONTAKTY  

Případné dotazy můžete směřovat na infolinku pořadatele +420 800 400 118 nebo na e-mail 
zakaznickyservis@mdlz.com, kde vyplníte potřebný typ formuláře. 

Každá zaslaná e-mailová zpráva bude v co nejkratším termínu zodpovězena. Pořadí pro vyřizování došlých 
zpráv je chronologické, od nejstaršího po nejnovější doručený e-mail.  

 

14.  Zpracování osobních údajů  

14.1. Pro pořádání a průběh soutěže je nezbytně nutné, aby účastníci soutěže poskytli své osobní údaje, a to v 
rozsahu jméno, příjmení, telefonní číslo, e-mail, adresa (dále jen „Osobní údaje") a zaškrtnutím příslušného 
pole při registraci vyslovili souhlas se zpracování svých Osobních údajů. Osobní údaje soutěžících budou 
zpracovávány za účelem pořádání této soutěže zahrnující zejména, nikoliv však výlučně, identifikaci 
soutěžících, zařazení do databáze soutěžících v této soutěži, organizaci a vyhodnocení soutěže, komunikaci se 
soutěžícími, předání výher výhercům, kontrolu dodržování pravidel soutěže, ochranu práv a právem 
chráněných zájmů pořadatele a organizátora této soutěže, jakož i ostatních soutěžících, v souvislosti s 
organizací této soutěže. V návaznosti na výše uvedené účely zpracování Osobních údajů bude pořadatel 
Osobní údaje zpracovávat na základě těchto právních titulů: (i) souhlas účastníka soutěže s poskytnutím 
Osobních údajů a (ii) uplatnění oprávněného zájmu pořadatele na ochranu vlastnictví a podnikání, včetně 
ochrany a vymáhání práv a právem chráněných zájmů a právních nároků pořadatele, organizátora i ostatních 
soutěžících, v souvislosti s organizací této soutěže, dojde-li ke sporu v souvislosti se soutěží. 

 

mailto:zakaznickyservis@mdlz.com
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14.2. Doba zpracování Osobních údajů podle článku 14.1 těchto pravidel je doba trvání soutěže a dále doba do 
rozdání všech výher výhercům, resp. propadnutí výher pořadateli, tj. doba do konce listopadu 2018. Po 
uplynutí této doby uchování může pořadatel zpracovávat Osobní údaje jen, pokud bude jejich delší uchování 
odůvodněno zákonem či oprávněným zájmem pořadatele, zejména ochranou jeho práv a právem chráněných 
zájmů a právních nároků, dojde-li ke sporu v souvislosti se soutěží. 

 

14.3. Zpracování Osobních údajů se řídí těmito pravidly a ve věcech, které tato pravidla výslovně neupravují, se 
řídí Prohlášením o ochraně osobních údajů. V případě rozporu těchto pravidel a Prohlášení o ochraně osobních 
údajů mají přednost tato pravidla.  

 

14.4. Poskytnutí Osobních údajů pro účely pořádání této soutěže uvedené v článku 14.1. těchto pravidel je 
dobrovolné, avšak je nezbytnou podmínkou pro účast v této soutěži a bez toho není možné se této soutěže 
účastnit. 

 

14.5. Správcem Osobních údajů poskytnutých soutěžícím je pořadatel této soutěže. Osobní údaje poskytnuté 
soutěžícím mohou kromě pořadatele zpracovávat jakožto zpracovatelé subjekty pověřené pořadatelem 
soutěže, a to dle jeho pokynů a za stejným účelem jako pořadatel, zejména organizátor soutěže, 
doručovatelské společnosti, dodavatelé IT služeb a účetní, daňoví a právní poradci. 

 

14.6. Práva soutěžícího je možné uplatnit u pořadatele, a to i s využitím kontaktního e-mailu či infolinky. V 
případě pochybností o dodržování práv se může soutěžící obrátit na pořadatele nebo organizátora i na jeho 
poštovní adrese uvedené v záhlaví těchto pravidel. Těmito způsoby komunikace  může soutěžící podat k 
pořadateli námitky, žádosti, stížnosti či jiné dotazy. Dozorovým orgánem je Úřad pro ochranu osobních údajů, 
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz,  ke kterému může soutěžící podat stížnost v případě, že 
zpracováním jeho Osobních údajů došlo k porušení příslušných právních předpisů. 

 

14.7. Soutěžící má práva dle příslušné právní úpravy, tj. zejména soutěžící má právo na informace a přístup k 
Osobním údajům a právo na opravu svých Osobních údajů, blokování nesprávných Osobních údajů a další 
práva, která jsou blíže specifikována v Prohlášení o ochraně osobních údajů. Zpracování Osobních údajů 
Soutěžících nebude předmětem rozhodování založeného na automatizovaném zpracování, které by pro něj 
mělo právní účinky nebo se jej obdobně významně dotýkalo. 

 

14.8. V případě, že s tím účastník vyslovil souhlas zaškrtnutím příslušného pole při registraci, bude v případě 
výhry jeho křestní jméno a počáteční písmeno jeho příjmení spolu s městem jeho bydliště bezplatně 
zveřejněno na internetu, a to zejména (nikoli výlučně) prostřednictvím komunikačních kanálů 
www.tucsoutez.cz, https://www.facebook.com/TUCmania/.  

 

14.9. Účastník může svůj souhlas udělený v souladu s články 14.1 kdykoliv odvolat. Pokud bude souhlas 
odvolán, bude to mít za následek ukončení účasti účastníka v soutěži, včetně ztráty nároku na výhru. Účastník 
může svůj souhlas udělený v souladu s články 14.8 těchto pravidel rovněž kdykoliv odvolat a takové odvolání 
nebude mít žádný negativní dopad na účast účastníka v soutěži. Souhlasy lze odvolat na následující e-mailové 
adrese tucsoutez@frednurks.com. Odvolání souhlasu(ů) také nebude mít vliv na zpracování Osobních údajů na 
základě jiných právních titulů, zejména na základě oprávněného zájmu pořadatele na ochranu vlastnictví a 
podnikání včetně ochrany a vymáhání práv a právem chráněných zájmů a právních nároků pořadatele, 
organizátora nebo ostatních soutěžích v souvislosti s pořádáním soutěže, dojde-li ke sporu v souvislosti se  
soutěží, a to po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelu takového zpracování. 

 

 

15. Obecná ustanovení 

http://www.tucsoutez.cz/
mailto:tucsoutez@frednurks.com
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15.1. Účastí v soutěži projevuje každý účastník svůj souhlas s jejími pravidly a zavazuje se tato pravidla 
bezvýhradně dodržovat. 

 

15.2. Pořadatel ani organizátor nenese žádnou odpovědnost za jakákoli rizika a závazky související s užíváním 
výher a neodpovídá za jakoukoliv újmu, která případně soutěžícímu nebo třetí osobě vznikne v souvislosti s 
užíváním výhry. 

 

15.3. Výhry není možné alternativně vyplatit v hotovosti ani v jiném plnění. Pořadatel tímto není účastníkům 
soutěže nijak jinak zavázán a ti nemají nárok na jakákoliv jiná plnění ze strany pořadatele, než jsou uvedena v 
těchto pravidlech. Za vady výhry nenese pořadatel ani organizátor soutěže žádnou zodpovědnost. Výhru není 
možné reklamovat u pořadatele ani u organizátora. Případné reklamace je soutěžící povinen uplatňovat přímo 
u dodavatele výhry. Účast v soutěži ani výhry není možné vymáhat soudní cestou. 

 

15.4. Osoby nesplňující podmínky účasti v soutěži nebo jednající v rozporu s pravidly soutěže nebudou do 
soutěže zařazeny, resp. z ní budou pořadatelem vyloučeny. Pořadatel si vyhrazuje právo konečného posouzení 
splnění či nesplnění podmínek pro účast v soutěži a pro získání výher v soutěži. Pořadatel je oprávněn 
podmínky pro účast v soutěži kdykoliv zkontrolovat. I pokud taková osoba splní některé podmínky pro získání 
výhry, např. v důsledku nepravdivých informací, které poskytla, nestává se výhercem a nemá nárok na výhru. 
Výhra v takových případech propadá pořadateli soutěže, který je oprávněn rozhodnout o jejím dalším užití, 
není-li v těchto pravidlech výslovně uvedeno jinak. Účastník soutěže bude vyloučen také zejména, nikoliv však 
výlučně, v případě, že pořadatel zjistí nebo bude mít oprávněné podezření na spáchání podvodného nebo 
nekalého jednání ze strany některého z účastníků či jiné osoby, která dopomohla danému účastníkovi k získání 
výhry. Pořadatel rozhoduje s konečnou platností a dle vlastního uvážení také o všech ostatních případných 
sporech a otázkách spojených s touto soutěží. 

 

15.5. Pořadatel si vyhrazuje právo nahradit deklarované výhry výhrami obdobného typu a odpovídající hodnoty 
a měnit podmínky předávání výher v případě, že mu výhry nebudou poskytnuty tak, aby mohly být výhercům 
předány v souladu s pravidly soutěže.  

 

15.6. Pořadatel soutěže neodpovídá za jakékoliv technické problémy v souvislosti s účastí v této soutěži 
(především funkčnost sítě, resp. soutěžního webu). Pořadatel neodpovídá za doručení zpráv včetně potvrzení 
registrací. Pořadatel soutěže odpovídá pouze za včasné předání zásilky s výhrou ke kurýrní přepravě a 
neodpovídá za doručení výher. 

 

15.7. V případě rozporu ustanovení těchto pravidel a propagačních materiálů týkajících se soutěže, nejasností 
týkajících se výkladu pravidel nebo propagačních materiálů se budou aplikovat přednostně příslušná 
ustanovení těchto pravidel. 

 

15.8. Pořadatel si vyhrazuje právo soutěž zkrátit, odložit, přerušit nebo bez náhrady zrušit či změnit její 
pravidla. V případě, že dojde ke změnám v podmínkách a pravidlech soutěže, bude toto učiněno písemně ve 
formě dodatku. 

 

15.9. Úplná pravidla soutěže jsou k dispozici na internetových stránkách www.tucsoutez.cz. 


